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CentroDial

A CentroDial é uma unidade que presta cuidados a doentes com insuficiéncia renal crdnica,
procurando garantir aos seus utentes o acesso a servigos de qualidade com vista a otimizar a

sua situacdo de saude.

E consituida por dois pdlos, um em S3o Jodo da Madeira e outro em Oliveira de Azeméis,

abrangendo um total de 167 utentes na drea geografica da ARS Norte e parte da ARS Centro.

A filosofia de CentroDial é assegurar aos seus utentes, os recursos e servigos necessarios para
poderem aceder de forma segura e efizaz aos cuidados necessarios para dar resposta a sua

doenga.

A CentroDial garante o acesso a cuidados médicos diferenciados na area da Nefrologia;
cuidados de Enfermagem com formacao reconhecida na area de Didlise; acompanhamento por
uma equipa de Técnicas de Dialise que garantem que os circuitos do tratamento estdo de

acordo com as normas preconizadas pelas entidades de saude.

Assegura ainda o acesso a servigos assistenciais como Nutricdo para um acompanhamento
proximo e individual e Servigo Social para garantir uma rede de apoio aos nossos utentes na
articulagdo com outras entidades como bombeiros, consultas hospitalares ou realizagdao de
exames. A CentroDial dispde ainda de varios servicos de retaguarda que permitem que o
tratamento dos nossos utentes seja realizado atendendo a altos padrdes de qualidade, como
uma equipa dedicada de assistentes operacionais, um servico farmacéutico disponivel no

horario de funcionamento da clinica, secretaria, contabilidade e armazém.
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Equipa Médico

O corpo clinico da CentroDial é constituido pelo Director Clinico, 3 médicos Nefrologistas e 2

de Cinica Geral e 1 Nutricionista.

Cada médico é responsavel pelo seguimento de um ou mais turnos de didlise, competindo-lhes
a vigilancia e seguimento dos utentes. Esta actividade é feita em parceria com o Director

Clinico que superintende toda Unidade.

Médico de Turno
Cada turno possuiu um Médico Residente, que assegura os cuidados médicos desse turno,

sendo que a vigilancia dos utentes é feita diariamente.

O médico turno tem como funcdo vigiar e monitorizar a evolugdo global dos utentes ao seu
cuidado. O Médico de Turno pode ser Nefrologista, ou entdo Médico de Medicina Interna ou

Clinica Geral com treino em Didlise.

O médico residente, o diretor clinico e a enfermeira responsavel do turno, realizam no inicio
de cada turno a visita médica para apurar as necessidades dos utentes. Caso seja preciso uma
observacdo clinica mais direcionada, no final do turno, é realizada uma consulta ou é solicitado

o apoio de consultas de especialidade nos Hospitais da area.

Na visita, o médico de turno, toma conhecimento do estado do utente, problemas surgidos e
planeia conjuntamente com a Enfermeira Responsavel a sua resolu¢do imediata. Muitas destas

visitas sdo efectuadas conjuntamente com o Nutricionista.

Mensalmente, apds o controle analitico, esta equipa discute os seus utentes e desenvolve

estratégias para os tratamentos futuros.

Director Clinico
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O Director Clinico da Unidade é o responsavel pelo funcionamento global da Unidade, e faz
parte de todas as equipes de cuidados, orientando e observando a qualidade de cuidados

prestados pela Unidade.

Mensalmente o Director Clinico elabora o Relatdrio de Controle de Qualidade da Unidade, que
servird para discussao por todos os sectores da Unidade, que reunem periodicamente uma vez

por més.

Nas auséncias do Diretor Clinico, a responsabilidade da Unidade ficard ao cargo do Médico

Nefrologista que o Director indicar para essa fungao.

Apoios Hospitalares

A Unidade esta articulada com o Servigo de Nefrologia do Hospital Universitdrio de Coimbra,
mantendo no entanto uma relagdo preferencial com o Servico de Nefrologia do Centro
Hospitalar Vila Nova de Gaia, local de onde sdo originarios a maioria dos seus utentes. A
preferéncia é devida a maior proximidade local e a uma maior relacionamento com os

elementos desse Hospital por parte ndo sé dos utentes, mas também dos profissionais de

Saude que trabalham na Unidade.
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Equipa Enfermagem

A equipa de Enfermagem é constituida por enfermeiros com formacdo diferenciada em didlise
que para além da sua formagdo de base, desenvolvem um estagio de 180 horas direcionado
para todo o circuito do tratamento do doente, nomeadamente para o tratamento de aguas,

preparacdao monitor de didlise, conexao e disconexado de CEC e técnicas de puncdo.

Enfermeira Chefe
A Enfermeira chefe é a responsavel pela equipa de enfermagem, bem como pela equipa

de técnicas de didlise e equipa de assistentes operacionais, competindo-lhe:

e Coordenar a actividade da Equipa de enferamgem em articulacdo com os
Enfermeiros Responsaveis de Turno, velando pelo cumprimento das
orientacbes e protocolos definidos pela Unidade, de modo a fornecer aos

utentes cuidados de qualidade

e Coordenar e orientar a actividade da Equipa de Técnicas de Didlise e do
Armazém assegurando o cumprimento das normas em vigor, e vigiando a

qualidade do servico prestado.

A Enfermeira chefe serad ainda responsavel pela Unidade de Orientacdo dos doentes
em dialise e pela Unidade de Didlise Domicilidria, tanto na sua implementacdao como

funcionamento.

Enfermeiro Responsavel

Em cada turno existe um enfermeiro responsdvel do turno, que assume a responsabilidade da
gestdo da equipa de enfermagem, técnicas e assistentes operacionais do turno. E politica da
instituicdo, que esta figura seja o mais fiel possivel ao turno, bem como a restante equipa de
enfermagem. Esta fidelizacdo do enfermeiro a cada turno oferece, na perpectiva da insituicao,
uma maior seguranca e confianca aos utentes e permite uma relagdo mais préoxima com cada

utente, favorecendo o conhecimento de todos os aspetos relativos ao mesmo.

Antes de cada inicio de turno, a equipa de enfermagem revé assuntos, especificidades para

resolver e distribuicdo de tarefas para aquele turno em particular.
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Durante o tratamento, é da responsabilidade da equipa de enfermagem, vigiar sinais e
sintomas, auscultar intercoréncias pods-didlise no domicilio, necessidades de medicacdo e

articular com a restante equipa multidisciplinar necessidades de saude diferenciadas.

O enfermeiro responsdvel de turno acompanha a visita médica, orientando-a, coloborando
com a equipa médica no conhecimento do estado do utente, problemas surgidos ou evolugao

e planeia conjuntamente esta a sua resolu¢do imediata.
Para além das fung¢des descritas, compete ao Enfermeiro Responsdvel:

e Fazer arevisdao mensal da medicagao dos utentes do turno;

e Programar com o Médico de Turno os pacientes que irdo fazer exames
diferenciados como estudos do Acesso, BIA, entre outros;

e Articular com Médico Residente e Nutricionista aspectos identificados apds as
colheitas mensais;

e Participar nas Reunides de Enfermagem e Formagdes da Unidade;

e Estar envolvido em trabalhos e estudos na Unidade;

e Manter programa de vacina¢do em dia conforme protocolo da Unidade;

e Manter um contacto estreito com familiares/amigos dos seus pacientes
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Nutricionista

O Nutricionista é responsavel pelo seguimento de todos os utentes do ponto de vista

nutricional, integrando as equipas, contribuindo para o plano terapéutico de cada utente.

Para além da avaliagdo didria exigida, todos os utentes sao avaliados periodicamente do ponto

de vista Nutricional numa base de rotina.

O Nutricionista integra a equipa multidisciplinar que constituird a Unidade de Orientagado, e da

Dialise Domicilidria efectuando a recolha da histdria alimentar e o aconselhamento alimentar e

nutricional do doente que inicia dialise e familiares mais préximos.
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Servico Social

O Servigo Social ajuda os utentes e os membros da familia a adaptarem-se as
alteragbes e pressdes criadas pela insuficiéncia renal crénica bem como o seu
tratamento. O servigo esta disponivel para todos utentes, independentemente do seu

tratamento (pré-dialise, didlise, transplante).

Antes de iniciar o tratamento, a Assistente Social encontrar-se com o utente e familia
para falar sobre o funcionamento da Unidade. Esta conversa inclui informagdes sobre
as opgOes de tratamento, os servicos de apoio, a politica da Unidade, direitos e

responsabilidades dos utentes.

Esta consulta € um dos momentos que se procuram identificar possiveis alteragdes
emocionais e sociais que as pessoas sofrem quando iniciam o tratamento. Durante
este primeiro encontro, a Assistente Social obterd a informag¢dao social bdsica. Ird
também discutir qualquer necessidade especial ou preocupagao que possa ter sobre o
inicio do tratamento. A Assistente Social identifica problemas ou preocupagdes com as
quais o utente ndo sabe lidar sozinho. Estes problemas podem estar directamente

relacionados com os seus problemas de saude, horarios de transporte, didlise ou

relacionados com preocupagdes em casa.
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Técnicas Didlise

As Técnicas de Didlise sdo elementos polivalentes da equipe de cuidados que
trabalham em diferentes sectores da Unidade, constituindo um elemento importante

na qualidade do trabalho a desenvolver.

Todos os elementos técnicos possuem adequada educacdo e experiéncia para a

compreensdo e realizacdo das tarefas que Ihes estdo destinadas pela Unidade.

A sua esfera de actuacdo é abrangente, sendo que a Sala de Didlise constitui a sua
principal area de accdo. A sua actividade esta inserida no trabalho desenvolvido pela
equipa do turno e engloba a preparacdo da sala e monitores e encaminhamento dos

utentes no fim da sessao.

Cada turno inicia-se apds a limpeza e desinfeccdo da sala, sendo da responsabilidade

da equipa de técnicas de didlise:

e Montagem do monitor de didlise

e Ligar e estabilizar o monitor de dialise

e Preparacdo dos cadeirbes

e Reposicdo de material

e Registo de avarias e deficiéncias

e Colaboracdo na entrada e saida dos utentes na sala

e Realizacdo de testes de agua

e Preparacdo de acido

e Apoiar a equipa de enfermagem na vigilancia dos sinais vitais e na

hemostase
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Assistentes Operacionais

As assistentes operacionais desenvolvem as suas fungdes em duas vertentes: na Sala e

tarefas gerais na Unidade.

Na Sala as assistentes operacionais sdao responsaveis pela preparac¢do da sala de didlise
no que diz respeito a desinfecgdo e limpeza, com excepgao dos monitores de didlise e
instrumentos de apoio a dialise. Para além destas actividades, colaboram na pesagem

e entrada dos utentes na sala, conforme orientagao do Enfermeiro Responsavel.

Na restante unidade, as assistentes operacionais, tém a seu cargo a limpeza geral da
Unidade, a lavagem e preparagdao de material necessdrio a Unidade, acondicionamento
do lixo/ residuos sdlidos e sua colocagdo em local préprio para posterior recolha,

manutengdo da copa, limpeza e manutengao de areas da Unidade.

As suas fungdes e respetiva monitorizagao estdo sob a responsabilidade da Enfermeira

Chefe, bem como a sua periocidade, circuitos e produtos.
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Armazéem

O Armazém é responsavel pela medicacdo e por todo o material necessario a atividade
da instituicdo, bem como pela manutencdo dos stocks e pedidos de material. Todo o
material deve ser armazenado nas melhores condi¢cdes de higiene, preservacao e

facilidade de manuseio.

Os produtos em stock devem ser continuamente verificados: validade e integridade.
Os produtos devem utilizados por ordem de validade, sendo que serdo priveligiados na

utilizacdo os que apresentem um prazo de validade mais curto.

Sempre que chegue material a Unidade este deve ser aberto e verificado. Deve ser
efetuado o registo em folha prépria e proceder-se ao seu armazenamento imediato.

O Armazém é responsavel pela preparacdo de todo o material a esterilizar na Unidade,
devendo programar a sua actividade de modo a nunca faltar material nos diferentes

sectores. A esterilizacdo deve manter um registo actualizado da sua actividade.

A preparacdo do material de colheita para as analises mensais que fazem parte do

protocolo analitico da instituicdo, também s3o da responsabilidade do armazém.

Os Kits para cada utente devem ser preparados de acordo com a prescricdo médica

tendo sempre em atencdo a estratégia, medicacdo, tipo de maquina de didlise.
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Reqgistos

Os registos na Didlise sdo efectuados na folha de didlise do paciente de acordo com as
normas em vigor na Unidade para o seu preenchimento. Os registos devem ser
rigorosos, precisos e efectuados nos tempos estipulados a monitorizagao de cada
paciente. Compete a equipa de Enfermagem elaborar registos de forma correta,

rigorosa e precisa.

No fim da sessao da didlise, apds a saida dos utentes da unidade, os registos de didlise
sao introduzidos no computador pelo médico residente. Apds ou durante a introdugao
dos dados, o médico residente e o Enfermeiro Responsavel discutem a sessdo e as
alteragOes necessarias. O Enfermeiro Responsavel deve programar a préoxima dialise no

Nurse-Log Book, tendo em atengdo essas alteragdes.

A programagdo deve ser igualmente rigorosa e precisa, ja que dela vai depender a

preparagao do Kit pelo Sector de Armazém para a préxima didlise. Nesta fase sao ainda

identificadas as analises a pedir, notas e/ou outras orientagGes para a proxima didlise.
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Acolhimento

Atenta ao impacto que a insuficiéncia renal pode ter na vida de um individuo, a
CentroDial procura que o primeiro contacto do utente com a unidade seja envolvido
de tranquilidade e conforto, procurando responder as duvidas mais permentes do
utente e familiar, reiterando que a sua disponibilidade ndo termina quando o utente

inicia o tratamento.

A nossa instituicdo aposta numa relacdo de proximidade com os seus utentes,
acreditando nos beneficios que podera trazer a longo prazo para a situagdo do utente.
Todos o0s nosso profissionais estdo comprometidos com a filosofia da unidade,
procurando de forma responsavel e profissional, garantir que o utente encontra

sempre ajuda na nossa instituicao.

Quando um novo utente é admitido na unidade, no acolhimento terd contato com:
Assistente Social, Enfermeira Chefe e Diretor Clinico. A Assistente Social, colhe os
principais elementos identificativos do utente, informacdo sobre transportes, direitos
e deveres e duvidas que possa ter. Por sua vez, a Enfermeira Chefe fornece ao utente
informacbes sobre a Unidade -regras funcionamento, contatos, equipa, estrutura e
organizacdo- o que é a dialise, o tratamento, como irdo decorrer os primeiros
tratamentos. O paciente é ainda observado pelo Medico Assistente ou Director Clinico
gue procede ao seu exame médico e programa o inicio da diadlise. Neste contacto

procede-se a uma visita pela Unidade.

Apds esta apresentacdo, a Enfermeira Chefe selecciona o Enfermeiro que ira proceder
a integracdo do utente, bem como o turno em que iniciard. Esta informacdo é
transmitida a Assistente Social que contactard a sub-regido de Saude, dando conta do
programa estabelecido, e negociando interesses do paciente e da Unidade.

programacao do inicio da didlise na Unidade.
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Nestas entrevistas iniciais é sempre solicitado a vinda dos familiares mais préximos, os
quais devem ser chamados a Unidade caso ndo venham a acompanhar o paciente, com

o objectivo de receberem o mesmo tipo de informacao.

Apostando sempre na oferta de cuidados e servicos de qualidade, é ambicao da
CentroDial retomar dois projetos que no passado consituiram uma fonte de orgulho
com excelentes resultados para os nossos utentes, que sdo: a Unidade de Orientagdo e
a Dialise Domicilidria. Ambos os projetos estdo em fase de planeamento, acreditando

que num futuro préoximo sejam implementados, aumento assim o nosso leque de

oferta.
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Direifos e
deveres dos utentes

Os direitos e deveres dos utentes dos servicos de salde estdo consagrados na lei

15/2014, partindo da Base XIV da Lei de Bases da Saude, Lei n.2 48/90 de 24 de agosto.

Na referida lei, sdo enumerados os seguintes:

Direitos

Deveres

Direito a prestacdo dos cuidados de salde mais adequados e tecnicamente
mais corretos.

Os cuidados de saude devem ser prestados humanamente e com respeito
pelo utente.

O utente dos servigos de saude é titular dos direitos a protecdo de dados
pessoais e a reserva da vida privada.

O utente dos servicos de saude tem direito ao sigilo sobre os seus dados
pessoais.

O utente dos servicos de saude tem o direito a ser informado pelo
prestador dos cuidados de saude sobre a sua situacdo, as alternativas
possiveis de tratamento e a evolugdo provavel do seu estado.

A informacdo deve ser transmitida de forma acessivel, objetiva, completa e

inteligivel.

O utente dos servicos de saude deve respeitar os direitos de outros utentes,
bem como os dos profissionais de salide com os quais se relacione.

O utente dos servigcos de saude deve respeitar as regras de organizacdo e
funcionamento dos servicos e estabelecimentos de saude.

O utente dos servicos de saude deve colaborar com os profissionais de

saude em todos os aspetos relativos a sua situacgao.
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